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商品の不具合・故障などについては、

まずはお買い上げ店舗様までご相談ください。

発売元　株式会社クレファー

TEL：０４２-７０３-１７８５　FAX：０４２-７００-１１０６
〒２５２-０１３４   神奈川県相模原市緑区下九沢1638-1

（土日休日を除く平日１０：００～１２：００／１３：００～１７：００）

株式会社クレファーアフターサービス

保証書及び本保証規定に記載した内容によりこの製品を保証致します。

■本保証書は日本国内においてのみ有効です。
■保証期間中、正常なご使用状態において、万一故障が発生した場合は、本保証規定によりお買い上げの日より

１年間無償で修理・調整させて頂きます。本保証書と現品をお買い上げ店にご呈示ください。
■保証期間中であっても、下記の場合には有償となりますのでご了承ください。

■付属品付き製品について→付属品は当製品専用となります。他製品での使用による不具合や故障等につい
ては、一切の保証は致しません。

□ご記入頂いたお客様の情報は、保証期間内のアフターサービス、及びその後の品質向上の為に利用させて
頂く場合がございますので、ご了承願います。

□この保証書により保証書を発行している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上
の権利を制限するものではありません。

■保証書は再発行できませんので、大切に保管してください。
■修理の時、ケース・ガラスなど、パーツについては、一部代替部品を使用する場合がございますのでご了承

ください。
■モニター用電池付き製品について→最初に入っているモニター用電池、電池切れによる電池交換などは保

証の対象外となります。

① 誤ったご使用またはお取扱い上の不注意による故障。
② 火災・水害・地震、その他の天災地変による故障。
③ 分解による故障・不具合
④ ご使用中に生じた外装・外観上の変化
　 ※ケース・ガラスのキズ、色落ちなど
⑤ 保証書のご呈示がない場合、あるいは保証書にお買い上げ店名・捺印・お買い上げ年月日の記入が無い

など、記入事項に不備がある場合。

保証規定

この度は本製品をお買い上げ頂き誠にありがとうございます。

この保証書はお手元に保管して必要に応じてご覧ください。

アフターサービスについて

〇保証期間中のアフターサービスについては、保証規定をご確認の上お買上げ店にご相談ください。保証期
間経過後の修理については、お買上げ店またはお近くの取扱店にご相談ください。保証期間中は原則的に
修理が可能ですが、保有パーツの在庫が無くなった場合など、修理をお断りさせて頂くこともございますので
ご了承願います。

〇修理の時、部品・その他すべての付属品は、一部代替部品を使用させていただく事もありますのでご了承
ください。

〇実際に修理が可能かどうかはご使用の状態により異なり、精度などは元通りにならない場合もあります。
〇保証期間外もしくは保証の対象とならない修理の際は、本体の修理代金の他にお買い上げ店と修理工場と

の間の往復運賃・諸掛り費用をお客様にてご負担願います。修理内容によっては修理代が標準小売価格を
上回る事もございますので、修理依頼の際には取扱店様とよくご相談の上ご依頼ください。

保証書

※保証期間はお買い上げ日より１年間です。

製品型番

お買い上げ日

お客様氏名
ふりがな

お客様住所

ご連絡先電話番号

販売店印

保証書


